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            นค 53601 / -                                                 20  ตุลำคม  ๒๕65               
            รำยงำนวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
            ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว    
 
เรียน     นำยกเทศมนตรีต ำบลสร้ำงนำงขำว 

  ตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) ลงวันที่ 1 สิงหำคม 2565 เรื่อง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส และมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
โดยได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 แล้วนั้น 

  งำนนโยบำยและแผน ส ำนักปลัดเทศบำล จึงขอรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของเทศบำลต ำบล
สร้ำงนำงขำว มำเพ่ือทรำบ รำยละเอียดปรำกฏตำมรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่แนบมำพร้อมนี้              

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
  
         (ลงชื่อ) 

   (นายปิยะพล  เชื้อนาข่า) 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

 

-  ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
………………………………………………………………………………………………………… 

         (ลงชื่อ) 
      (นำยสนธิชัย  มหำ) 

            ต ำแหน่ง   หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
 
 
 
 

/ควำมเห็นของปลัดเทศบำล... 
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-  ความเห็นของปลัดเทศบาล 
………………………………………………………………………………………………………… 

          (ลงชื่อ)     
    (นำยอัครณัฏฐ์ บุตรพระองค์) 

            ต ำแหน่ง    ปลัดเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว 
 
 

-  ความเห็นของนายกเทศมนตรี 
………………………………………………………………………………………………………… 

          (ลงชื่อ)     
     (นำยไหล่ จะหลำบหลวง) 

        ต ำแหน่ง     นำยกเทศมนตรีต ำบลสร้ำงนำงขำว 
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เทศบาลต าบลสร้างนางขาว 
อ าเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย 

 
 
 
 

จัดท ำโดย  ยุทธศำสตร์และงบประมำณ 
 ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว 

www.sangnangkhao.go.th 
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บทน า 
 
 กำรประเมินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ โดยค ำนึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและ
หลำกหลำยมิติ รวมไปถึง กำรก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำร
เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงแท้จริง  เป็น
กำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนตำม หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สำธำรณะทั้งในระดับชำติและระดับสำกล งำนนโยบำยและแผน ส ำนักปลัดเทศบำล หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ กำร
วิเครำะห์ผลกำรประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการปะเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
  
1. หลักการและเหตุผล 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิง สร้ำงสรรค์
มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ หน่วยงำนภำครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ขององค์กร ผลกำรประเมินที่
ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มี ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำร
ให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดี ยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันกำรประเมิน ITA ยังเป็น
เครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ และ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน  ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน กำร
ป้องกันกำรทุจริตในองค์กรและกำรเปิดเผย ข้อมูลภำครัฐ แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรประชำชน เพื่อให้ทรำบถึง ช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำ
แนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ใน กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 
 กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 นับปีที่ 9 ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และเป็นปี ที่ 5 
ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยกำรพัฒนำร่วมกันกับคณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์ มหำวิทยำลัย 
มำร่วมออกแบบและพัฒนำเครื่องมือกำรประเมินให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ประกอบกับ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้
ออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำม โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งน ำมำใช้เป็นศูนย์กลำงในกำร
ด ำเนินกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรประเมิน ITA ในรูปแบบ ปัจจุบันได้ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐได้เกิด
ควำมตระหนักในกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มี คุณธรรมและให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสของ
องค์กรของรัฐเป็นอย่ำงมำกและครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐ ไปทั่วประเทศ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 เป็นต้นมำนั้นได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและ พัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำม สนใจต่อกำรพัฒนำแฟลตฟอร์มอีเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
และน่ำสนใจมำกข้ึน ที่ส ำคัญคือส่งผลให้ หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเปน็ระบบระเบียบและเตรียมควำม
พร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อ สำธำรณะให้ได้รับทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วย 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว โดยภำพรวม
ได้คะแนน ร้อยละ 87.46 ระดับผลกำรประเมินอยู่ในระดบั A 
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แผนภำพที่ 1 แสดง คะแนนร้อยละในแต่ละตัวชี้วัด 
 

 
 
 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
2 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 96.29 
3 กำรใช้งบประมำณ 94.16 
4 กำรใช้อ ำนำจ 93.96 
5 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 91.99 
6 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 91.89 
7 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.50 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 88.62 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 87.06 

10 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 86.96 
 
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาล
ต าบลสร้างนางขาว 
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว อ ำเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึง
จุดแข็ง และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนำดังต่อไปนี้ 
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 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 90) เทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว มีจ ำนวนครบ 7 
ตัวชี้วัด ดังนี ้
 (1) ตัวชี้วัดอันดับที่ 2 กำรป้องกันกำรทุจริต คะแนนที่ได้ ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน จำกตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) กำรด ำเนินกำรเพ่ือปองกันกำรทุจริต ได้แก ่
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ (๒) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยใน 
เพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึง กำรให้
ควำมส ำคัญตอ่ผลกำรประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำร
ก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 (2) ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ คะแนนที่ได้ ร้อยละ 96.29 จำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของ บุคลำกร อ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำม โปร่ งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำง เท่ำเทียม กัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำ
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง มุ่งมั่น เต็ม ควำมสำมำรถ 
และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหนำที่ที่รับผิดชอบ 
 (3) ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 กำรใช้งบประมำณ คะแนนที่ได้ ร้อยละ 94.29 เป็นคะแนน จำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ  ของ หน่วยงำน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรใช้จำ่ยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำย งบประมำณ
ประจ ำปแีละเผยแพร่อย่ำงโปร่งใสไปจนถึงลักษณะกำรใช้จำ่ยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในในเรื่อง ต่ำงๆ 
เช่น คำ่ท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจำงและกำรตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจำกนี้ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ กำร
ใช้จำ่ยงบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ 
 (4) ตัวชี้วัดอันดับที่ 5 กำรใช้อ ำนำจ คะแนนที่ได้ ร้อยละ 93.96 เป็นคะแนนจำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับ บัญชำ ของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก บุคลำกร 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระสวนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องเป็น คะแนน จำก ตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับ บัญชำ ของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก บุคลำกร 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ตำงๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ 
ผู้ใตบ้ังคับบัญชำท ำในธุระสวนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 (5) ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร คะแนนที่ได้ ร้อยละ 91.99 เป็นคะแนนจำก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สิน ของ 
รำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของ หน่วยงำน 
ไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดย บุคลำกร 
ภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำต
ที่ ชัดเจนและสะดวก หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ 
ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในไดร้ับทรำบและน ำไปปฏิบัติ 
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 (6) ตัวชี้วัดอันดับที่ 8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต คะแนนที่ได้ ร้อยละ 91.89 เป็น คะแนนจำก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำ กำรทุจริต
ของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต อย่ำง
จริงจัง โดยหน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 (7) ตัวชี้วัดอันดับที่ 7 คุณภำพกำรด ำเนินงำน คะแนนที่ได้ ร้อยละ 90.50 เป็นคะแนนจำกตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย ของหน่วยงำนต่อ
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลัก ตำมมำตรฐำน 
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไมเลือก ปฏิบัติ รวมถึง
กำรใหข้้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรให้บริกำรของหน่วยงำนแก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดตอ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูล 
 
 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนำ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ 90) เทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว มี
จ ำนวน 3 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 
 (8) ตัวชี้วัดอันดับที่ 9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน คะแนนที่ได้ ร้อยละ 88.62 เป็น คะแนนจำกตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนต่อ
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนทั้งกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพ่ือใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย 
 (9) ตัวชี้วัดอันดับที่ 1 กำรเปิดเผยข้อมูล คะแนนที่ได้ ร้อยละ 87.06 เป็นคะแนน จำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ 
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพ้ืนฐำนได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐำนข่ำว
ประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (๒) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และ
กำรให้บริกำร  (๓) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัด 
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  (๔) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
กำร ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
และ (๕) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำม โปร่งใสในกำร
บริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 (10) ตัวชี้วัดอันดับที่ 10 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร คะแนนที่ได้ ร้อยละ 86.96 เป็น คะแนนจำก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่ อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ
หน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำงๆ 
ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถ
ส่ง ค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำร
จัดให้มี ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย 
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4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว 
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ อยู่ใน
ระดับท่ีดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู่ที่ 92.12 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เทศบำลต ำบล
สร้ำงนำงขำว ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ควร
พัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต โดยเฉพำะในข้อ I27 
หน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตภำยในที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไข หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ข้อมูลทำงสถิติ
เรื่องกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไข ข้อ I30 บุคลำกรภำยในหน่วยงำนพบ
เห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงำนควรมีแนวทำงปฏิบัติส ำหรับร้องเรียนกำรทุจริตและช่องทำงกำร
ร้องเรียนที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำย ข้อ I28 หน่วยงำนของท่ำนยังไม่มีกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตกำรตรวจสอบกำร
ทุจริตและ/หรือกำรลงโทษทำงวินัยเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรมีแนวทำงในกำรขับเคลื่อนเกี่ยวกับกำรเฝ้ำระวัง
กำรทุจริต กำรตรวจสอบกำรทุจริต และกำรลงโทษทำงวินัยเมื่อมีกำรทุจริต  
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เทศบำลต ำบล
สร้ำงนำงขำว ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพ 
กำรด ำเนินงำน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยเฉพำะในข้อ E9 กำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำมของหน่วยงำนช่องทำงกำรติดต่อ
และข้อเสนอแนะในกำรมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนควรจัดท ำและ
เผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ-สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงที่สำมำรถสังเกตเห็นได้
โดยง่ำย ข้อ E6 และ E7 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน มีช่องทำงหลำกหลำยและ
กำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ  
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ เทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว 
ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัด 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้  
ข้อ O1 แสดงเฉพำะแผนผังโครงสร้ำงฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ หน่วยงำนต้องแสดงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วน
รำชกำรของหน่วยงำน โดยท ำในรูปแผนผังแสดงต ำแหน่งที่ส ำคัญและกำรแบ่งส่วนงำนภำยในทั้งฝ่ำยกำรเมือง
และฝ่ำยรำชกำรประจ ำ 
O23 แสดงสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ไม่ครอบคลุมระยะเวลำ 6 
เดือนแรกของปีงบประมำณ หน่วยงำนต้องแสดงสรุปผล 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน มีข้อมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และเปิดเผยข้อมูลเป็นรำยเดือนที่มี
ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 
ข้อ O24 หน่วยงำนต้องแสดงผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนของปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูล
รำยละเอียดของรำยงำนครบ 2 ข้อ 1) งบประมำณที่ใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 2) ปัญหำ อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ  
ข้อ O26 หน่วยงำนต้องแสดงกำรด ำเนินกำรที่มีควำมสอดรับตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลในข้อ O25 ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดอันดับที่ 9 การปรับปรุงการ
ท างาน , ตัวช้ีวัดอันดับที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดอันดับที่ 10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผลกำรประเมินปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ชี้ให้เห็นว่ำ สิ่งทีค่วรพัฒนำเพื่อให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้น 
คือ หน่วยงำนควรมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนรวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์กำรด ำเนินงำนให้มีควำม
พร้อมในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มข้ึน ควรวำงระบบเว็ปไซต์ที่ดีมีกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณะ
ชนได้รับทรำบอย่ำงเป็นปัจจุบัน รวมถึงกำรสื่อสำรกับประชำชนให้ได้มำกที่สุดทั้งในด้ำนสื่อข้อมูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรออกพบประประชำชน กำรอบรมและประชุมต่ำงๆ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกำร
พยำยำมป้องกันกำรทุจริต ควรอัพเดทข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรให้ประชำชนได้ทรำบอย่ำงทั่วถึง ก็คำดว่ำจะ
ท ำให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนมีควำมโปร่งใสยิ่งขึ้น ประชำชนได้มีส่วนรับรู้กำรบริหำรงำนของเทศบำล
ต ำบลสร้ำงนำงขำวจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ดีขึ้น 
 
6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. ให้ควำมรู้เรื่องกำร
ประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ 

รณรงค์ให้ควำมรู้เรื่องกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์หรือ สื่อสำรสนเทศ
ของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด 

รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำทุก 

6 เดือน 

2. ควรมีมำตรกำรลด
ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 

-ควรปรับปรุงกระบวนงำน เพ่ือลดขั้นตอนในกำร
ให้บริกำรและกำรให้บริกำร ณ จุดเดียว และเพ่ิม
กำรให้บริกำรโดยใช้ระบบ IT 
-เปิดช่องทำงแสดงควำมคิดเห็นในกำรเสนอแนะ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กอง
กำรศึกษำ 

3. ควรมีนโยบำยด้ำน
ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง 

ในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงควรด ำเนินกำรผ่ำน
ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ EGP และมีกำร
เผยแพร่กำรจัดซื้อจัดจ้ำงดังกล่ำว ทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

กองคลัง 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
4. ผู้บริหำรหน่วยงำน
ควรแสดงนโยบำย หรือ
เจตจ ำนงว่ำควรมีกำร
ก ำหนดนโยบำย 
มำตรกำรแผนงำน หรือ
โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือ
พัฒนำหน่วยงำนให้มี
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสให้ครอบคลุมต่อ
แนวทำงกำรประเมิน ITA 

ผู้บริหำรหน่วยงำนควรแสดงนโยบำย/เจตจ ำนงว่ำ
จะบริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีกำร
ก ำหนดนโยบำย มำตรกำร แผนงำน หรือโครงกำร/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนำหน่วยงำนให้มีคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสให้ครอบคลุมต่อแนวทำงกำรประเมิน 
ITA ในแต่ละด้ำน มีกำรชี้แจงหน่วยงำนให้รับทรำบ
จำกกำรประชุม แจ้งผ่ำนหนังสือเวียน หรือติด
ประกำศภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรเผยแพร่ต่อ
สำธำรณชนผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด 

รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำทุก 

6 เดือน 



5. กำรด ำเนินงำน -จัดท ำขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 
-สร้ำงจิตส ำนึกให้แก่พนักงำนในหน่วยงำนในกำร
ให้บริกำรต่อผู้มำติดต่อรำชกำรอย่ำงเท่ำเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มำติดต่อหรือมำรับบริกำรอย่ำงถูกต้อง 
ตรงไปตรงมำ 
-จัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือต่ำงๆให้เพียงพอต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กอง
กำรศึกษำ 

6. กำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร 

เผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลข่ำวสำรที่สำธำรณชนควร
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน กำรเผยแพร่ข้อมูลเข้ำถึง
ง่ำยไม่ซับซ้อน และมีช่องทำงที่หลำกหลำย สร้ำง
กำรรับรู้ให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรติชม 
ร้องเรียนต่อกำรทุจริต ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนได้ 

ส ำนักปลัด 

 
จัดท ำโดย นำยปิยะพล เชื้อนำข่ำ  ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

 
 
 


