
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ของสํานักปลัด เทศบาลตําบลสรางนางขาว 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ประจําปงบประมาณ 2561 
...................................................................................... 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตําบลสรางนางขาว อําเภอโพนพิสัย  
จังหวัดหนองคาย ประจําปงบประมาณ 2561 มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนผูมารับบริการ ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จํานวน 8 คน 
 
2.ระยะเวลาดําเนินการ   

ประจาํปงบประมาณ 2561 
3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอเทศบาลตําบลสรางนางขาว ประจาํปงบประมาณ  
2๕๕1 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
        สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     
 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอเทศบาลตําบลสรางนางขาว ประจาํปงบประมาณ  
2๕๕1 มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 20  ป  
  20 - 30    ป  
  31 - 40    ป 
  41 – 50   ป 
  มากกวา 51 ปข้ึนไป 

รวม 
 
 

 
6 
2 
8 
 

                     
- 

                   1 
                    - 
                   5 
                   2 
                   8 

  
 

 
75 

                   25  
100 

 
 
- 

12.5 
- 

62.5 
2 

100 
 
 



3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี  
   ปริญญาตรี       
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
   อ่ืน ๆ .............. 

รวม     
4. ประเภทของผูรับบริการ 
   พนักงาน/พนักงานจางเทศบาล 
   ฝายปกครองตําบลสรางนางขาว 
   หนวยงานราชการอ่ืน 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ประชาชนตําบลสรางนางขาว 
   อ่ืน ๆ .............. 
                                 รวม 

 
8 
- 
- 

                   - 
                   - 
                  8 
 
                   3 
                   1 
                   - 
                   - 
                   4 
                   - 
                   8 
          

 
100 

- 
- 
- 
- 

100 
 

37.5 
12.5 

- 
- 

50 
- 

100 
 

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   โดยแสดงคารอยละ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก (4) 
ปานกลาง 

(3) 
พอใจนอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

 กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ      
1 ใหบริการท่ีคลองตัว ไมซับซอน มีความรวดเร็วใน

การใหบริการ 5    
 

2 การใหบริการครบถวนและถูกตอง 5     

3 ใหบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 5     

4 ระยะเวลาการรอคอยในการรับบริการมีความ
เหมาะสม 

5 
   

 

5 การใหบริการ ดูแล เอาใจใส กระตือรือรน ในการ
ใหบริการ 

5 
   

 

6 ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีในการใหบริการ 

5 
   

 

7 ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแตงกายของ
เจาหนาท่ี 

5 
   

 

8 สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนํา
และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

5 
   

 

 



ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก (4) 
ปานกลาง 

(3) 
พอใจนอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

 การบริการทางโทรศัพท – โทรสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ     

 

1 อุปกรณติดตอสื่อสารมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว 
และเพียงพอตอการใหบริการ -    

 

2 อุปกรณมีความทันสมัยและเพียงพอตอการ
ใหบริการ -    

 

3 ผูรับโทรศัพทกลาวตอนรับอยางสุภาพแสดงถึง
ความเอาใจใส และกระตือรือรน -    

 

 ความพึงพอใจตอผลการใหบริการโดยรวม      

1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 5     

2 ไดรับบริการท่ีรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 5     

3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการ
ใหบริการ 5    

 

 
จากตารางท่ี 2  สรุปรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 100.00 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก       คิดเปนรอยละ     - 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเปนรอยละ     - 
 ๑ ระดับความพึงพอใจนอย       คิดเปนรอยละ     - 
 1 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ     - 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของสํานักปลัด โดยภาพรวมประชาชนมีความ
พึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 100 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานมากข้ึน 
  7.2 ควรพัฒนาทุกดานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานใดดานหนึ่งเกินไป 
          ๗.๓. ควรจัดใหมีการจัดเก็บสถิติผูรับบริการใหครบทุกสวนงาน/ทุกกอง 


