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            นค 53601 / -                                                 20  ตุลำคม  ๒๕64               
            รำยงำนวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
            ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว    
 
เรียน     นำยกเทศมนตรีต ำบลสร้ำงนำงขำว 

  ตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) ลงวันที่ 26 สิงหำคม 2564 เรื่อง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้
พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส และมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
โดยได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 แล้วนั้น 

  งำนนโยบำยและแผน ส ำนักปลัดเทศบำล จึงขอรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของเทศบำลต ำบล
สร้ำงนำงขำว มำเพ่ือทรำบ รำยละเอียดปรำกฏตำมรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ที่แนบมำพร้อมนี้              

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
  
         (ลงชื่อ) 

   (นายปิยะพล  เชื้อนาข่า) 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

 

-  ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
………………………………………………………………………………………………………… 

         (ลงชื่อ) 
      (นำยสนธิชัย  มหำ) 

            ต ำแหน่ง   หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
 
 
 
 

/ควำมเห็นของปลัดเทศบำล... 
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-  ความเห็นของปลัดเทศบาล 
………………………………………………………………………………………………………… 

          (ลงชื่อ)     
    (นำยอัครณัฏฐ์ บุตรพระองค์) 

            ต ำแหน่ง    ปลัดเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว 
 
 

-  ความเห็นของนายกเทศมนตรี 
………………………………………………………………………………………………………… 

          (ลงชื่อ)     
     (นำยไหล่ จะหลำบหลวง) 

        ต ำแหน่ง     นำยกเทศมนตรีต ำบลสร้ำงนำงขำว 
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บทน า 
 
 กำรประเมินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ก ำหนดกรอบแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจำกกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ โดยค ำนึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและ
หลำกหลำยมิติ รวมไปถึง กำรก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำร
เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงแท้จริง  เป็น
กำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนตำม หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สำธำรณะทั้งในระดับชำติและระดับสำกล งำนนโยบำยและแผน ส ำนักปลัดเทศบำล หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ กำร
วิเครำะห์ผลกำรประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการปะเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบปประมาณ พ.ศ. 2564 

ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
  
1. หลักการและเหตุผล 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิง สร้ำงสรรค์
มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ หน่วยงำนภำครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ขององค์กร ผลกำรประเมินที่
ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มี ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำร
ให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดี ยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันกำรประเมิน ITA ยังเป็น
เครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ และ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน  ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน กำร
ป้องกันกำรทุจริตในองค์กรและกำรเปิดเผย ข้อมูลภำครัฐ แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรประชำชน เพื่อให้ทรำบถึง ช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำ
แนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ใน กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 
 กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 นับปีที่ 8 ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และเป็นปี ที่ 4 
ที่ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยกำรพัฒนำร่วมกันกับคณะเศรษฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์ มหำวิทยำลัย 
มำร่วมออกแบบและพัฒนำเครื่องมือกำรประเมินให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ประกอบกับ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้
ออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำม โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งน ำมำใช้เป็นศูนย์กลำงในกำร
ด ำเนินกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรประเมิน ITA ในรูปแบบ ปัจจุบันได้ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐได้เกิด
ควำมตระหนักในกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มี คุณธรรมและให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสของ
องค์กรของรัฐเป็นอย่ำงมำกและครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐ ไปทั่วประเทศ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 เป็นต้นมำนั้นได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและ พัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำม สนใจต่อกำรพัฒนำแฟลตฟอร์มอีเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
และน่ำสนใจมำกข้ึน ที่ส ำคัญคือส่งผลให้ หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเปน็ระบบระเบียบและเตรียมควำม
พร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อ สำธำรณะให้ได้รับทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วย 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว โดยภำพรวม
ได้คะแนน ร้อยละ 87.46 ระดับผลกำรประเมินอยู่ในระดบั A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภำพที่ 1 แสดง คะแนนร้อยละในแต่ละตัวชี้วัด 
 

 
 
 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.59 

2 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 80.45 

3 กำรใช้อ ำนำจ 82.90 

4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 80.69 

5 กำรใช้งบประมำณ 84.24 

6 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 70.15 

7 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 74.80 

8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 77.90 

9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

 
 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว 
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของเทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว อ ำเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคำย ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดอ่อนที่ต้องพัฒนำดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำร้อยละ 85) เทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว มีจ ำนวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี ้
 (1) ตัวชี้วัดอันดับที่ 1 กำรเปิดเผยข้อมูล คะแนนที่ได้ ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน จำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ 
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพ้ืนฐำนได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐำนข่ำว
ประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (๒) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และ
กำรใหบ้ริกำร  (๓) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำร  
จัดซื้อจัด จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  (๔) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยบริหำรทรัพยำกร
บุคคล กำร ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์ กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล และ (๕) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำม 
โปร่งใสในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 (2) ตัวชี้วัดอันดับที่ 2 กำรป้องกันกำรทุจริต คะแนนที่ได้ ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน จำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์จำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) กำรด ำเนินกำรเพ่ือปองกันกำรทุจริต ได้แก ่
เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ (๒) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยใน 
เพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึง กำรให้
ควำมส ำคัญตอ่ผลกำรประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และมีกำร
ก ำกับติดตำมกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 (3) ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ คะแนนที่ได้ ร้อยละ 89.59 จำกตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหนวยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของ บุคลำกร อ่ืนในหนวยงำนของตนเอง 
ในประเด็นที่เก่ียวของกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำม โปร่งใส  ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำง เท่ำเทียม กัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำ
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง มุ่งมั่น เต็ม ควำมสำมำรถ 
และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหนำที่ที่รับผิดชอบ 
 
 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนำ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ 85) เทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำว มีจ ำนวน 7 
ตัวชี้วัด ดังนี ้
 (1) ตัวชี้วัดอันดับที่ 7 คุณภำพกำรด ำเนินงำน คะแนนที่ได้ ร้อยละ 80.45 เป็นคะแนนจำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย ของหน่วยงำนต่อ
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลัก ตำมมำตรฐำน 
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไมเลือก ปฏิบัติ รวมถึง
กำรใหข้้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรให้บริกำรของหน่วยงำนแก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดตอ หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย
อย่ำงตรงไปตรงมำ ไมป่ิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูล 
 (2) ตัวชี้วัดอันดับที่ 5 กำรใช้อ ำนำจ คะแนนที่ได้ ร้อยละ 82.90 เป็นคะแนนจำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับ บัญชำ ของ



ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก บุคลำกร 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจสั่ง กำรให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระสวนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องเป็น คะแนน จำก ตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหนวยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับ บัญชำ ของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือก บุคลำกร 
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ตำงๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจสั่ง กำรให้ 
ผู้ใตบ้ังคับบัญชำท ำในธุระสวนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 (3) ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร คะแนนที่ได้ ร้อยละ 80.69 เป็นคะแนนจำก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหนวยงำนต่ อกำรใช้ทรัพย์สิน ของ 
รำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน ในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของ หน่วยงำน 
ไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดย บุคลำกร 
ภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำต
ที่ ชัดเจนและสะดวก หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ 
ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ 
 (4) ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 กำรใช้งบประมำณ คะแนนที่ได้ ร้อยละ 84.24 เป็นคะแนน จำกตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ  ของ หน่วยงำน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรใช้จำ่ยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำย งบประมำณ
ประจ ำปแีละเผยแพร่อย่ำงโปร่งใสไปจนถึงลักษณะกำรใช้จำ่ยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจำยเงินของบุคลำกรภำยในในเรื่อง ต่ำงๆ 
เช่น คำ่ท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจำงและกำรตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจำกนี้ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ กำร
ใช้จำ่ยงบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ 
 (5) ตัวชี้วัดอันดับที่ 10 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร คะแนนที่ได้ ร้อยละ 70.15 เป็น คะแนนจำกตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนต่อ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในประเด็นที่เก่ียวของกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำงๆ ต่อสำธำรณชน 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่ง ค ำติชมหรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มี ช่องทำง
ให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย 
 (6) ตัวชี้วัดอันดับที่ 9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน คะแนนที่ได้ ร้อยละ 74.80 เป็น คะแนนจำกตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนต่อ
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำนทั้งกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพ่ือใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย 
 (7) ตัวชี้วัดอันดับที่ 8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต คะแนนที่ได้ ร้อยละ 77.90 เป็น คะแนนจำกตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์ จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำ กำรทุจริตของ
หนว่ยงำน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต อย่ำงจริงจัง 
โดยหน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริตไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม 



4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ของเทศบาลต าบลสร้างนางขาว 
 4.1 ผลคะแนนกำรประเมินเคร่ืองมือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 
83.06 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ มีผลคะแนน เท่ำกับ 89.59 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ มีผลคะแนน เท่ำกับ 84.24 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ มีผลคะแนน เท่ำกับ  82.90 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีผลคะแนน เท่ำกับ  80.69 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีผลคะแนน เท่ำกับ  77.90 คะแนน 
จำกล ำดับคะแนน พบว่ำตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีค่ำคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมี

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุงในปีต่อไป คือ ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จัดท ำแผนงำนป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม รวมถึงมีระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ร้องว่ำมีควำมปลอดภัย และติดตำมตรวจสอบสถำนะค ำร้องได้  
 ๔.๒ ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) มีผลคะแนน 
เท่ำกับ 75.13 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน มีผลคะแนน เท่ำกับ  80.45 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีผลคะแนน เท่ำกับ 70.15 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีผลคะแนน เท่ำกับ   74.80 คะแนน 
จำกล ำดับคะแนน พบว่ำตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีค่ำคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมี

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ  ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน มีข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทำงให้แสดงส่งควำมคิดเห็ น และมี
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เป็นแบบ 2 ทำง ที่สำมำรถถำม-ตอบได้ รวมถึงมีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนด้วย    
 ๔.๓ ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีค่ำคะแนน
เท่ำกับ  100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ำกับ  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10  กำรป้องกันกำรทุจริต มีผลคะแนน เท่ำกับ 100.00 คะแนน 
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่คล้ำยกัน คือ กำรเผยแพร่ข้อมูลที่ส ำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ในภำพรวมถือว่ำ ผ่ำนเกณฑ์ ควรรักษำมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนที่ดีไว้ในปี
ต่อไป 
 

5. ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาใหด้ีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดอันดับที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดอันดับที่ 8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลกำรประเมินปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ชี้ให้เห็นว่ำ สิ่งที่ควรพัฒนำเพื่อให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้น คือ 
หน่วยงำนควรมีกำรวำงระบบทีด่ีมีกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณะชนได้รบัทรำบอย่ำงเป็นปัจจุบนั 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงกำรพยำยำมป้องกันกำรทุจริต ควรอัพเดทข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรให้ประชำชนได้ทรำบอย่ำง
ทั่วถึง ก็คำดว่ำจะท ำให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนมีควำมโปร่งใสยิ่งขึ้น ประชำชนได้มีส่วนรบัรู้กำรบริหำรงำนของ
เทศบำลต ำบลสร้ำงนำงขำวจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ดีขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. ให้ควำมรู้เรื่องกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำดเนนิงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

รณรงค์ให้ควำมรู้เรื่องกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำดเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผำ่น
สื่อสังคมออนไลน์หรือ สื่อสำรสนเทศของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด 

รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำทุก 

6 เดือน 

2. ควรมีมำตรกำรลด
ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 

-ควรปรับปรุงกระบวนงำน เพื่อลดขั้นตอนในกำร
ให้บริกำรและกำรให้บริกำร ณ จุดเดียว และเพิ่มกำร
ให้บริกำรโดยใช้ระบบ IT 
-เปิดช่องทำงแสดงควำมคิดเห็นในกำรเสนอแนะกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหนำ้ที ่

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำ 

3. ควรมีนโยบำยด้ำนควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินกำร
จัดซื้อ จัดจ้ำง 

ในกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงควรด ำเนินกำรผำ่น
ระบบกำรจัดซื้อจัดจำ้งภำครัฐ EGP และมีกำรเผยแพร่
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงดังกลำ่ว ทำงเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน 

กองคลัง 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
4. ผู้บริหำรหน่วยงำนควร
แสดงนโยบำย หรือ
เจตจ ำนงวำ่ควรมีกำร
ก ำหนดนโยบำย มำตรกำร
แผนงำน หรือโครงกำร/
กิจกรรมเพื่อพัฒนำ
หน่วยงำนให้มีคุณธรรม
และควำมโปร่งใสให้
ครอบคลุมต่อแนวทำงกำร
ประเมิน ITA 

ผู้บริหำรหน่วยงำนควรแสดงนโยบำย/เจตจ ำนงว่ำจะ
บริหำรงำนดว้ยควำมซื่อสัตย์ สจุริต มีกำรก ำหนด
นโยบำย มำตรกำร แผนงำน หรือโครงกำร/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนำหน่วยงำนให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสให้
ครอบคลุมต่อแนวทำงกำรประเมิน ITA ในแต่ละด้ำน มี
กำรชี้แจงหน่วยงำนให้รับทรำบจำกกำรประชุม แจง้
ผ่ำนหนงัสือเวียน หรือติดประกำศภำยในหน่วยงำน 
รวมถึงกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณชนผำ่นทำงเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงำน 

ส ำนักปลัด 

รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำทุก 

6 เดือน 

5. กำรด ำเนินงำน -จัดท ำขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 
-สร้ำงจิตส ำนึกให้แก่พนักงำนในหน่วยงำนในกำร
ให้บริกำรต่อผู้มำติดต่อรำชกำรอย่ำงเท่ำเทียมไม่เลือก
ปฏิบัต ิ
-ให้ข้อมูลผู้มำติดต่อหรือมำรับบริกำรอย่ำงถูกต้อง 
ตรงไปตรงมำ 

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำ 

6. กำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร 

เผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลข่ำวสำรที่สำธำรณชนควร
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน กำรเผยแพร่ข้อมูลเข้ำถึงง่ำยไม่
ซับซ้อน และมชี่องทำงที่หลำกหลำย สร้ำงกำรรับรู้ให้
ประชำชนได้มสี่วนร่วมในกำรติชม ร้องเรียนต่อกำร
ทุจริต ของเจ้ำหน้ำที่ผูป้ฏิบัตงิำนได้ 

ส ำนักปลัด 

 
จัดท ำโดย นำยปิยะพล เชื้อนำขำ่  ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

 
 
 


